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ثبت گزارش شکایت 
ارسال شکایت جهت 

بررسی و اظهار نظر

نگارش گزارش در 

خصوق موضوع شکایت
بررسی مستندات شاکی ارجاع گزارش 

دریافت مستندات شاکی
ارسال مستندات جهت 

بررسی

دریافت گزارش و بررسی 

موارد مذکور
ارسال گزارش و مستندات

دریافت گزارش نهایی و 

ثبت در فرایند شکایات


